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Перечень организаций культуры,
соор и обобщение информации о

в отношении которых проводились
качестве условий оказания услуг

2. Результаты обобщения информации, размещенной на официальньж
сайтаХ и информационIlьIХ стендаХ в помещениях оргitнизации культуры

3. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий ок€вания
услуг

4, Значения по каждому показателл6, характеризующему общие критерии
оценки качества условий оказания услуг оргЕtнизациями культуры

основные недостатки в работе организации культуры, вьUIвленные в
ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказ€lния услуг,
и,предложения по совершенствованию их Деятельности

6. ПредложеЕия по совершенствованию деятельности организаций

Приложение 1. Форма для оценки сайтаорганизации культуры

Приложение 2. Форма для учета пок€Iзателей при посещеЕии
оргil{изаJдии культл)ы

Приложение 3. АНКЕТА для опроса полуIателей услуг о качестве
условий оказания услуг организациями культуры

приложение 4. Предложения по улучшению условий оказания услуг ворганизациях культуры, высказаЕные респоЕдеIIтами в процессе опроса

СТРУКТУРА ОТЧЕТА'

1 Струкryра отчета сформирована в соответствии с "правилами сбора и обобщения информации о качестве
условий оказания услуг организациями в сфере кульryры, охраны здоровья, образования, социальногообслуживания и федеральными учреждениями медикосоциальной экспертизы'', утвержденныхпостановлением Правительства РФ от З1 мая 2018 г. N бЗ8.



1,. Перечень организаций культуры, в отношении которых проводились сбор и
обобщение информации о качестве условий оr.u.ч"й" услуг2

сбор и обобщение информации о качестве условий ок€вания услуг проводились в
отношении след},ющих организаций куль

Наименование организации наименование в таблпцах
МБУ Дом культуры <Дорожник) Дом культуры кДорожник>
МБУ кДом культуры кДружба>] Дом культуры кЩружба>
МБУК кДом культуры кМеталлург) Дом культуры кМеталlryрг>
luк у (межпоселеIгIескuш центрirлизов анная библиотечнzи
системa> п. Депутатский

Межпо селенческая центрttлизованная
библиотечная система п. Дегryтатский

2, Результаты обобщения информаfiии, размещенной на официальных сайтах и
информациоЕных стендах в помещениях организации хчFльтуры

щля сбора информации, размещенной на официапьном сайте органrcаций культуры,
использовалась форма оценки' специально созданнаlI Оператором. Показател" 

д*

оценочной формы бьши разработаны на основе,следующей нормативной базы:
 Статья 362 "ИнформационнrUI открытость оргdнизаций культуры" Закона Российской
Федерации от 9 октября1992 г. J\ч 36121;
 Приказ Министерства культуры РФ от 20 февраля 2015 г. Ns 277 .'Об 

утверждениитребований к содержанию и форме предоставления информации о деятельIIостиорганизаций культуры, размещаемой на официальньпс сайтах уполномоченного
федера,пьного органа исполнительной власти, op.u"o" государственной власти субъектов
Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети
"Инторнет";
 Приказ Министерства кулЬтуры РФ от 27 апреля 2018 г. J,,ls

''оказателей, 
характеризующих общие критеtriии оценки качества

организациями культуры'?.

599 "Об угверждении
условий окЕвания услуг

Оценка проводилась Оператором методом анализа официа.пьньж сайтов организаций
культуры в сети "интернет". В оценке официа_пьньтх сайтов изучаписъ показатели
критериеВ "Открытость И достуIIностЬ информации об ор.*"aЬц"" культуры'' и
",Щоступность услуг дJUI инвrIлидовО' (пункт t.|, LZ и З.2 из rr.р"""" показателей Приказа
Министерства культуры РФ от 27 aпpeJul2018 г. ]ф 599).

ознакомится с формой оценки можно в Приложении 1 к д€tнЕому отчету.
Щля определения наличия или отсутствия информации на сайте организаций культуры

мы использовttли пункт 7 "Требований к содержанию и форме предоставлеЕиlI информациио деятельности организаций культуры, размещаемой на официа_ltьньпr сайтах
уполномоченного федерального органа исполнительной власти, opau"o" государственной
власти субъектов Российской Федерации, органов местного сап4о).правления и организаций
культуры в сети "Интерн9т", утвержденных Приказом Министерства культуры РФ от 20
февраля 2015 г. Np27]:

2В соответствии со статьей 361Федерального закона от 21.о7.2о14 г. Ns 256Фз <<о внесенииизменениЙ в отдельные законодательные акгы Российской Федерации no йро""м проведениянезависимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социальногообслуживания, охраны здоровья и образования>, независимая оценка качества оказания услугорганизациями культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целяхпредоставления грах{,данам информации о качестве оказания услуг организациями культуры, атакже в целях повышения качества их деятельности,



Инфорлtацttя о dеяmельносmu орzанuзацuй кульmурьt, включая фuлuальt, (прu ttx
налuчuu), размеu\аеmся в dосmупной, наzляdной, поняmной форме, в mом чllсле в форме
оmкрыmых DaHHbtx, обеспечuвая о**роr*о,r*о, aоmyaJtbлocmb, полноmу, dоrmоuерriс*о
uнфорл,tацuu, просmоmу Ll поняmносmь воспрuяmuя uнформацuu с 1.tспользованuе74, прu
необхоduмосmu, сuсmел4ы ссьtлок на adpeca ресурсов в сеmu "Инmернеm'', соdерuсаtцuх
сооmвеmсmвуюu4uе doKyMeHmbt (за uсключенuем свеdенuй, сосmавляюtцtlх zосуdарсmвенную
u uную охраняе74ую законоJи mайну).

Опираясь на данньй пункт) мы приняли решение не учитывать нtlличие информации
на сайтах организаций, если она содержится искJIючительно внуц)и докр[ентов, в ра:lделах
с иным предназначениом. Щля доступа к такой информации необходимо поIIимать, в каких
именно документах эта информация может находиться, а это уже не является простым для
посетитеJuI сайта.

в первую очередь оценивалось наJIичие общей информация об организациrж
КУЛЬТУРЫ, ВКЛЮЧ€Ш фИЛИаЛЫ3, наличие и функционирование дистанционньD( способов
обратной связи и взаимодействия С пол)л{ателями услуг. Оценка объема информации,
представленной на сайте организации9 в соответствии с существующими нормативно
правовыми акт€tt\{и, описанной в начале раздела, производится по шкале от 0 до 1З ба.тlлов,
где 0 это минимальный объем информации, аIЗмаксимаJIьный объем.

щля сбора информации, размещенной на ицформациоЕньD( стендах в помещениях
организащии культуры, исшользовалась форма оценки, специально создаЕIIаJI Оператором.
оценка проводилась Оператором методом наблюдения в процессе посещения организации.
В оценке информационньD( стендоВ изу{ался критерий "Открытость и достуIIIIость
информации об организации культуры" (пункт 1.1 из перечня показателей Приказа
Министерства культуры РФ от 27 aпpeJUI 2018 г. Nч 599). ,Щанная форма одновременно
исIIользовалась также дJUI оценки критериев ООКомфортности 

условий предост€tвления
услуг" и ООЩостуПностЬ 

услуг для инвалидов" (пункт |.1,, 2.I, 3.1 и З.2 из перечня
покtвателей Приказа Министерства культуры РФ от 27 апреля 2018 г. No 599).

в Таблице 1 представлены результаты оценки )цреждения.

Таблица 1.
объем информации, р€Lзмещенной на официальном сайте организации, в соответствии с колиtIеством

Рассматриваемые организации наполнили свои официальные сайты необходимой
информацией  среднее значение оценки сайтов состtlвляет 13 баллов.

После посещения организаций было вьUIвлено, что стенды с информацией о
деятельностИ присутствуюТ У каждоЙ организации и на них размещена почти вся
информация. Среднее значение оценки стендов cocTaBJUIeT 8 баlrлов.

3. РезульТаты удовЛетвореннОсти гражДан качеством условий оказания усJIуг

з все показаТели для оцеНки наличия информации на официальных сайтах организаций кульryры были
сформированы на основе Приказа Министерства культуры РФ от 20 февраля 2015 г. N9277 ''об утверждении
требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций кульryры,
размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власги,
органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и
организаций кульryры в сети "Интерне/'

.Щом куль,

Дом
межпоселенческая це изованная библиотечная система п.

4



ДлЯ оценкИ удовлетвОренностИ граждчlН качествоМ условий оказаниJI услугиспользовtlлся метод опроса. Для проведения опроса была использована ..методика
вьUIвления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказаЕия услуг организациямив сфере культуры' охраны здоровья' образования, социtUБного обслуживания и
федеральньпли уrреждениями медикосоциальной экспертизы'' (далее  Методика),
утвержденная Приказом Минтруда России от 30.10.2018 N 675н.

численность респондентов была рассчитана в соответствии с п.2.t. методических
рекомендациЙ пО организациИ и проведению независимой оценки качества условийоказания услуг организациями в сфере культуры (утверждены Распоряжением
Минкультуры России от 18.|2,2о20 N р1681). Все ор.*".чции достигли необходимого
числа опрошенных.

Выявление и обобщение мненИя ,,ол}п{ателей услуг проводилось по анкете дJUI опросапо,гry,чателей услуГ О качестве условий оказания услуг организациjIми культуры,
рекомендованной Методикой в соответствии с показатеJUIми, харЕжтеризУющими общиекритерии оценки качества условий оказания услуг организащиями культуры,
утвержденными Приказом Министерства культуры РФ от 2i апреJUI 2018 г. Jф 599.ознакомится с образцом анкеты можно в Приложении 3 к даЕному ой"rу.

Срок проведениrI опроса с 27 октября по 1 1 ноября 2022 rода.
[ля ознаКомлениЯ с электроНной анкеТой, котЬрая испольЗоваласЬ дJUI проведеЕия

опроса в организации, необходимо перейти rrо ссылке:

Перейдем к результатам опроса об удовлетворенности граждан качеством условийоказания услуг.
ПеРВЫй ВОПРОС аНКеТЫ КаСаJIСя УДовлетвор9нности респондентов открытостью,

ПОЛНОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ ИНфОРМации о деятельности организации, размещенIIой паинформационньD( стеIIдах в помещении организации. Сводные даЕные по данЕому вопросупредстttвлены в Таблице 2.

Таблица 2.
,щоля респондентов, обращавшихся к информационному стенду и удовлетворенных отцрытостью,

полнотой и достчпностьк) па?ллептеннпiл ша паrл ,,,,J,^.

Наименование в опросе
количество

потребителей

услуг в год

межпоселенческая централизован"а"ъйблrчББйй

ации о деятельности
Обращались Удовлетвореrш

98 l00
92 100

94 94

94 98

численность

респондентов
{оля

респондентов

Щом культlры к.Щорожн lTt> 2125 50 2%
,Щом культуры к!ружба>

1 506 51 з%
Цом кульryры кМеталлург> 4521 51 1%

7з0 50 ,7%



подавляющее большинство респондентов организаций культуры удовлетворены
ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛIIОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ размещенной информац", о дЪ"r"льности _ доля
удовлетворенньж не ниже (94%).

,ЩаЛее РеСПОНДеНТаN{ ПРеДЛаГалось оценить свою удовлетворенЕость открытостью,
полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее
официальНом сайте в инфорпlационноТелекомм}никационной сети ''Интернет''. Сводные
даЕные по данному вопросу представлены в Таблице 3,

Таблица 3.

.Щоля респондентов, пользовttвшихся официальным саirгом организаIии в информационно
телекоммуникационной сети "интернет" и удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью

Почти все ресцонденты организаций культуры удовлетворены открытостью, полнотой
иlоступностью размещенной информации о деятельности  доля Удовлетворенньж Ее ниже
97%.

Респондентам было предложеЕо подтвердить наличие ряда условий, касающихся
комфортности предоставления услуг в организации. Список условий комфортности и долю
респондентов, подтвердивших их наличие, вы можете увидеть в Таблице 4.

Таблица 4.

,Щоля респоНдентов, подтвердивших нtшиtlие условий комфортности цредоставленш{ услуг в

%

%

Средний }ровень комфортности
который был рассчитzш{, как среднее
составляет 98оlо.

предоставления услуг в организациях культуры,
значение всех оцененньж условий высокий и

МатериапЫ, полrIенные Оператором, подтвердили н€шичие всех условийкомфортности предоставления услуг.
Учет наличия условий комфортности велся при помощи формы, KoTopallиспользовалась также для оценки наJIичия информации на информационном стеЕдеорганизации и достуtIности услуг для инвалидов (доступна в Приложенпп 2 к данЕомуотчету), В оценке изrIались показатели критерия "Комфортность условий предоставления

услуг" (пункТ 2,1 из перечня показателей Приказа Министерства культуры РФ от 27 aпpeJul
2018 г. М 599).

Следующий вопрос касался удовлетворенности респондентЕlI\{и доступностьюпредоставления услуг для инвалидов в организации. На данный вопрос бьIло прЬдложено
ОТВеТИТЬ ТОЛЬКО ЛИЦZlМ, ИМеЮЩИМ УСТаНОВЛеННУЮ ГрУппу инвalJIидности иJIи их
представителям,Сводные данные по данЕому вопросу представлены в Таблице 5.

нной о её деятельности,
пользовались Удовлетворены

94 100

92 100

90 l00
lуrчлlruч'Jl.tlччUкая центрfLпизованная oиолиотечнаJI система п.
,Щеrrутатскийъ 76 97

Условия комфортности

библиотечная система п.

6

межпоселенческая



,Щоля респондентов, I,Iп,IеющID( установленIIую группу
Таблица 5.

инвЕlJIидности (или rж представители),

инвrlJIидов,

удовлетворены

98

l00

100

100

Почти все респонденты организаций культуры, имеющие установлешIую группу
инв€rлидности (или их представители), довольны условиями доступности. Средне" a"чоa"rчъ
составляет 990lо.

В процессе посещения оргаЕизацти Оператором доступность услуг для инвtlлидов
из}чалась методом наблюдения. Учет велся при помощи формы, раIIее использованной для
оценки наличия информации на информационном стенде организации и наличлtя условийкомфортностИ (доступна В Приложении 2 к данному отчету). в оценке изrI€шись
показатели критериrI ".Щоступность услуг дJUI инвалидов" (пункт З.l и З.2 из перецUI
показателей Приказа Министерства культуры РФ от 27 аlrреля 2018 г. }lb 599).

В Таблицах б п 7 тryедставлены результаты оценки достулность услуг дJUI инвалидов.

Номерам в Таблице б соответствуют следующие условия доступности дJUI инвалидов:
1  Оборудование входных груIIш пандусами или подъемными платформалли

2  Наличие вьцеленных стоянок дJUI автотранспортньD( средств инв€UIидов

3  Наличие адаптированньж лифтов, пору,тней, расширенньIх дверIIьD( проемов
4  На;lичие cMe}IHbж креселколясок

5  Наличие специztльно оборудованных санитарногиrиенических помещений в
организации

Таблица б.
Оборудование территоfiии, црилегающей к организации, и ее помещений с yreToM ооar,.rоБ*"

инв€Iлидов.

в организации кмежпоселенческЕuI централизовztннм библиотещrм система п.
Щепутатский> территория оборудована 1 условием доступЕости дJUI инвалидов из 5.

Территории остальЕьж 3 организаций: Щом культуры кЩорожник,,,,Щом культуры
кщружба>,,щом культуры кметаллург>необходимыми условиями не оборудована.

Номерам в Таблице 7 соответствуют следующие условия достуtIности:
1  .Щублирование для иIIвалидов цо слуху и зрению звуковой и зрительной

информации

2  Щублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации
знакап{и, выпопненными рельефноточечным шрифтом Брайля

1 2 J 4 5
Сумма

условий
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 1



3  ВозМожностЬ предостаВлениrI инваJIидам пО слухУ (слухУ и зреЕию) услуг
сурдопер еводчика (тифлосурдопереводчика)

4  Помощь, оказываеМая работникЕlN{и организации, прошедшими необходимое
обуrение (инструктирование) (возможность сопровождения работrrиками организации)

5  Наличие возможности предоставления усJIуги в дистанционном режиме или на
дому.

Таблица 7.
обеспечение в организации условий доступности, позвоJUIющLD( инвалидltм поJýцать

Луrше всех условиrI доступности, позвоJUIющие инвалидам пoJý.IaTb услуги наравне с
другими, обеспечены в организации культуры кмежпоселенческtш централизованнаJI
библиотеЧнаJI систеМа п. ,ЩепуТатский>  2 из б условий.

Территория остальЕьж 3 организаIIий [ом, культуры <Щорожнию>, ,Щом культуры
к[ружбаý, Щом культуры кметаллург) обеспечена 1 условием доступности.

Далее вопросы касалисЬ удовлетворенности респондентов доброжелательЕостью и
вежJIивостью двух типов работников :

 обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информировrlЕие об услугах при
непосредственном обращении в организацию;
 обеспечивающих непосредственЕое оказание услуги при обращении в организацию.

Сводные даЕные по данному вопросу представлены в Таблище 8.

Таблица 8.
Удовлетворенность респондеFrгов доброжелательностью и вежпивостью рабmников, при' обращении в организации кульryры, О/о

как мы видим из Таблицы 8, почти все респонденты организаций культуры, удовлетворены
i:лб.О_ "l'a::j_::ОСТЬЮ 

И ВеЖJIИВОСтью работников, при обращении в организацию при разных типах

l\.u\ JчJlJlц лw пrЦv
98%, В 1 организации показатель максимальный по всем двум критериям: Межпоселенческая
центрiшизованнаll библиотечнаrI система п. Щеrгугатский.

Также задав€Iлся вопрос об удовлетворенности респондеЕтоВ доброжелательностью и
вежJIивостью работников организаций, с которыми они взаимодействовал" u д"arч"ционной форме.Сводные данные ло данному вопросу прaд"ru"п.ны в Таблице 9.

UJl с

условия доступности дцlя инвалидов
1 2 J 4 5 6

Суплма

условий
Дом культуры кДорожник> 0 0 0 0 0 1 1

Дом культуры <Дружба> 0 0 0 0 0 l 1

Дом культуры кМеталлург> 0 0 0 0 0 1 1

0 0 0 0 l 1 2

Тип взаимодействия работника с получшgлЫ усryги обеспечение
первичного
контакта и

информирование

обеспечение
непосредствеЕного

оказаниJI усJryги

Межпоселенческм централизо"аrr"БЪ"бпйБrr*
система п. леглтатский

8



показатели пользовались Удовлетворены
Дом культуры к,Щорожник> 98 l00
.Щом кульryры <Щружба> 94 100
,Щом кульryры кМеталлург) 92 100
МежпоселенческаJI централизованная библиотечн; с""rеrа г,.

,Щеггугатский 88 100

Таблица 9.
Удовлетворенность респондентов доброжелательностью и вежJIивостью работников, при

использовании дистанционных'форм взаимодействия с организациями кульryры, ой

все респонденты организаций культуры из числа пользовавшихся д"сrапц"он""rпп"
форма"пли взаимодействия, удовлетворены доброжелательЕостью и вежJIивостью
работников уровень удовлетворенности 1 00%.

В заключении, респондентов гIопросили дать общую оценку организации, которую
они посещали. Для этого бьiло за.fано три вопроса о готовIIости рекомендовать
организацию своим знакомым и родственникам, удовлетворенности организационными
условиямИ предостаВлениЯ услуГ и удовлетВореЕности в цеJIом условиями оказчlния услуг в
организации. Сводные данные по данным вопросtt]чI представлеIIы в Таблице 10.

Таблица 10.
общая %

как видно из Таблицы 10, подавляющее большинство респондентов готовы
рекомендоватЬ оргаЕизации своим знакомым и родственIIик€lIчt, довольны
организационными условиями предоставления услуги условиями оказания услуг в целом 
доJUI удовлетворенных не ниже 94%. В 2 организациях покЕватель мЕlксимальный по всем
трем критериям: Щом культуры к,Щорожник) и Щом культуры кМеталлург>.

оценка организации куль,

показатели

Готовность

рекомендовать
организации

своим знакомым

и родствеЁникам

Удовлетворенность

организационными

условIбIми
предоставленшI

усJryг

Удовлетворенность

в целом условиlIми
ОКЕ}ЗаНI]UI УСJryГ В

организации

,Щом культуры кЩорожник> 100 l00 100

,Щом культуры к,Щружба> 96 96 94
Щом кульryры кМеталлц,рг> 100 100 100
Межпоселенческая центрzLлизованная
библиотечная система п.,Щепутатский 100 96 100

9



4, Значения по ка}цдому показателю, характеризующему общие критерии оцеЕки
качества условий оказаЕия услуг организациями культуры

В СООТВеТСТВИИ С ПУНКТОМ 5 <Правил сбора и обобщения информаIIии о качестве
условий ока}аЕия услуг организациями в сфере nynurypur, охраны здоровья, образования,СоЦиttльного, обслуживания и федеральными 1лrрежденшrми медико_социальной
экспертизы), утвержденньD( Постановлением Правительства РФ от з1 мм 2018 г. N 6з8,
данные в таблицах представлены в формате, оЪaaпar""ающем возможность дальнейшейобработки данньIх и размещение на официальном сайте для размещения информации огосударственньтх и муниципальЕьж учреждениях https ://bus. gov.ru

Открытость

Наименование организации

межпоселенческая центрilJIизоваItная б"блиоiйнй

выполнение

индикатора

10 10

6 10

8 10
цgнrрапизованная 0иOлиотечная система п.,Щепутатский 9 l0

1,1,2, объем информации, рtвмещенной на офици€lльном сайте организации, по отношению
к колиЕIествУ матери€UIов, р€lзмещение которых установлено нормативноправовыми акшlми

,Щом культуры к,Щорожник>

,Щом rсультlры к,Щружба>

,Щом культуры кМеталrцrрг>

выполнение

индикатора
,Щом культуры к,Щорожник>

способов взаимодействия

.Щом культуры к.Щружба>
способов взаимодействия

межпоселенческая

центрtlJIиз ов анная б иб лиотеч ная
система п. rЩепутатский

в наличии и функционируют более трёх дистанционных
способов взаимодействия

10

l. и пп

l00

100

!ом кульryры кМеталлург>
100

l00



помещении организации по отношению к числу опрошенных полуrателей усJryг,
ответиВшIlD( на соответствУющий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех
респондентов, которые обращались к информации на стенде)

Щом кульryры к,Щорожник>

культуры <Щружба>

,Щом культуры кМеталлург>

межпоселенческая централизованная библиотечная системu n. Дa.rуr*оБ
,l ? , tI ,л

выполнение

индикатора

4,7 4,7

4,I 47

46 46

з,7 38

2.1.1. Наличие комфортtшх условий для предоставленшI услуг
выполнеrrrrе

индикатора

,Щом культуры к.Щорожник> Наличие пяти и более комфор.r*rх усrrБЙ дr,

,Щом культуры к,Щружба> Налrтчие IuIти и более комфортЙriуББгИ лlrя

Наличие пrпи и более комфортожlББЙ доя

Межпоселеrrческая централизованная
иотечная система п. ,Щепутатский

Наличие пrпи и более комфорrЙ;r;о"rй до"

,Щом культуры к,Щорожник>

,Щом кульryры кМеталлург>

территории условий доступности для инв;tлидов

достуtIности дJUI инвЕUIидов

межпоселенческая

центрrIлизованная библиотечная Количество условий доступности организации дIя
инвttпидов (от одного до четырех)

3. Доступность услуг для ицвалидов

Количество условий доступности, поa"оп*о,rй
инв€lлидаМ ПОЛ)л{ать услуги наравне с другIми (от

1

100

100

Щом кульryры кМета.п,rург>
100

100



выполнение

индикатора

,Щом культуры к,Щружба>
Количество условий доступности, позвоJUIющих
инвaIлидам поJryчать услуги наравне с другп,rи (от
одного до четырех)

l 20

,Щом культуры <Метал"тцрг>
Количество условиЙ досryпности, оозвоояощrD<
инв€lJIидам поJryчать усJryги наравне с другшrи (от
одного до четырех)

l 20

межпоселенческая

централизованная библиотечнauI
система п.,Щепутатский

Количество условий доступности, позвоJUIющLD(
инв€tлидам пол}чать усJryги наравне с другrп,rи (от
одного до четырех)

2 40

3.3.1'Числoпo.тцrчaтeлейyслyгинBulJIиДoB'yДoBЛeТBopенньIxдo.'y@
инвалидов, по отношенИю к числУ опрошенныХ ПОЛ).чателеЙ усJryгинваЛIЦОВ, ОТВеТИВШlD(
на соответствующий вопрос анкеты (учитываютqя только инв€UIиды и их цредставители)

выполнение

индикатора

Дом культуры кДорожник>

Дом культуры кДружба>

,Щом кульryры кМетал.тryrрг>

1 l

1 l

1 1

межпоселеrтческая центр€шизованная библиотечная система п. .щепутатский 1 1

4. Доброжелательность, вежливость работников организации

работников организации, обеспечивающих первичtшй контакт и информирование
поJtrIателя услуги, по отношению к числу оIIрошенных по.тгучателей услуг, ответившlD( на
данrшй вопрос

Щом кульryры (Дорожник)

,Щом культуры к,Щружба>

,Щом культуры кМетал.lцрг>

межпоселеrтческая централизованная библиотечная система п.,щепутатский

+,Z,t, ,1исло получателеЙ усJryГ, удовлетворенrшх доброжелательностью, вежJIивостью
работников организации, обеспечивающих непосредственное окalзание усJryги, по

сJо/г, ответивших на данIый вопрос

выполнение

индикатора

Лом культуры

Дом культуры

,Щом культуры

кДорожник>

<Дружба>

кМеталлург>

49 50

50 5l

50 5l
межпоселеrтческая центрttлизованная библиотечная система п.,щепутатский 50 50

выполнение

индикатора

49 49

48 48

4,| 4,7

ivlежпоселенtlеская центр€tлизованнчш библиотечная система п. ,щепутатский 44 44

5.1.1.Числoпo.lцчaтелейyслyг'кoтopЬIeгoToBьIpeкoМенДoBaT"op@
и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации),
по отношению к числу оITрошенных полl^rателей услуг, ответивш!D( на данrшй вопрос.

выполнение

индикатора

,Щом кульryры к,Щорожник>
50 50

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

t2

выполнение

индикатора

49 50

50 51

5l 51

50 50



,Щом культуры кЩружба>

,Щом культуры кМеталлург>

,Щом культуры <Щорожник>

!ом культуры к.Щружба>

,Щом кульryры (Метаплург)

,Щом кульryры кЩорожник>

.Щом культуры кМета.п.гrург>

предварительный расчет баллов по каrlцой организации
номерам в таблице соответствуют:

].ýгl{гепиt "Открытость и доступность информации об организации''
2. Критерий "Комфортность условld цредоставленпя услryт''З, Критерий ",Щосryпность услуг дtя иtшалидов''
4, КритериЙ ",Щоброжелательность, вежливость работш.tков организации''
5. КритериЙ "УдовлетвоРенностЬ условиямИ оказаниrI УСJqrг,,

Критерии 1 2 J 4 5 Итоговый
показатель

l00,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
l00,00 100,00 з8,00 98,40 100,00

95,1 0

87,28
94"l8 100,00 38,00 98,4зПом I 85,26
96,1 1 99,02 38,00 gq )) 100,00 86,4,7

96,00 52,00 l00,00 99,20 88,99
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5, основные недостатки в работе организации культуры, выявленЕые в ходе сбора иобобщения информации о качестве условий оказания услуг, и предлоя(ения посовершенствованию их деятельности

5.1. Недостатки, выявленные в ходе обобщения информации, размещенной наофициальныХ сайтаХ и информационных стендах в помещениях организациикультуры и предложения по их устранению

На стендах организаций культурБI не представлена следующая информация,которую полагается размещать в соответствии с требованиями, утвержденными ПриказомМинистеРства кулЬтуры РФ от 20 февралЯ 201j г. Ng 277 и Приказом Министерствакультуры РФ от 27 апреля2018 г. N 599.

Выявленные недостатки

.Щом кульryры <<Металлурп> О

Стенд
Струкryра и органы управленшI организации культуры; фамилии, имена, отчества и доJDкностируководителей организации культуры, ее структурных под)€lзделений и филиалов, *orru*"ora телефоrш,
Р__:З_*ЙrОВ 

СТРУКТУРных подрzlзделений, iдреса электронной почты

||:'#ffiJ:illЖ:..i,:1,:T:*1:T1i]::::1t_"yui услуг, планы по улучшению качества работы

Межпоселенческая централизованная библиотечная система п. .ЩепутатскийСтенд
Результаты независrдиой оценки качества условий окr}зания усJIуг, планы по уJrучшению качества работыорганизации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

{ом кульryры <<{ружба>
Стенд
Виды предоставшIемых услуг организацией культуры
ПеРеЧеНЬ ОКаЗЫВаеМЫХ ПЛаТНЫХ УСJryг ; ч.оr!rчр"6ы) на услуги (при наличии IшатньD( услуг), копиидокр{еIIтоВ о порядке цредоставленшI услуг за плату, нормативных цравовых актов, устанавливrtющихчешl (тарифы) на услугИ (при наличи"'*чrоr" услуг)*,Информация о шIанируемых меропршIтиях (анонсы, афиши, акции), новости, события

fi :Iжнffiхlтн:а:*жl*iу::J::_"""::$з]фу;пiЬuо,поуJryчшениюкачестваработы
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5.2. Недостатки, выявленные в ходе изучения результатов удовлетворенности
граждан качеством условий оказания услуг и предложения по их устранению

Территории, прилегающие к организацияN\ и помещения не оборудованы с учетом
условий доступности дJUI инвалидов, также отсутствуют следующие условия, позвоJUIющие
инвалидtlN{ полуtIать услуги наравне с другими:

Выявленные недостатки

!ом культуры <<.Щорожнию>

Оборулование входных групп пандусами или подъемными гlпатформами
наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
Наличие сменных креселкоJuIсок
На.пичие специ€rльно оборудованIшх санитарногигиениtIеских помещений в оргаtмзации
,Щублирование дJIя инв€lлидов по cJryxy и зрению_звуковой и зрительной информачии
,щублирование надписей, знаков и иной текстово'й и графической информацrй r"а*чr", выполненными
рельефноточечным шрифтом Брайля
Возможность цредоставленIбI инваIIидам по сrryху (clryxy и зрению) услуг с}рдопереводчика
(тифлосурлопереводчика)
Помощь, оказываемая работниками организации, црошедшими необходrлrлое обl^rение (инструктирование)
(возможность сопровождения работниками организации)
наличие возможности предоставления услуги в дистанtщончом режиме или на дому

.Щом культуры <,Щружба>
Оборудование входных груrш пандусами или подъемными гlпатформами
На.пичие выделенных стоянок дIя автотранспортных средств инвrtлидов
наличие адаптцрованrтых лифтов, порl"rней, расширенных дверных проемов
Наличие сменных креселколясок
Наличие специально оборудованных санитарногигиениlIеских помещений в организации
,ЩублироваНи€ для инвtlJIидоВ по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
,щублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информачй знаками, выполненными
рельефноточечным lттифтом Брайля
Возможность цредоставленIUI инвtlлидам по слуху (сrryху и зреншо) усJryг сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика)
Помощь, ок€lзываемая работниками организации, прошедшими необходrап,tое обlпIение (инструктирование)
(возможность соцровождения работниками организации)
Наличие возможности цредоставления услуги в дистанционЕом режимs или на дому

Щом кульryры <<Металлург>>

Оборудование входных груIш пандусами или подъемными шlатформами
Наличие выделенных стоянок дIя автотранспортных средств инвu}лидов
наличие адаптированrъIх лифтов, поруrней, расшцренных дIверных IТроемов
Наличие сменных креселколясок
Наличие специ€шьно оборудованных санитарногигиенических помещений в организации
,Щублирование для инв€lJIидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информаuии
,щублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информйr a"ч*ч"r, выполненными
рельефноточечным шрифтом Брайля
Возможность цредоставленIUI инвiIлидам по слуху (слуху и зреншо) услуг сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика)
Помощь, ок€вываемая работниками организации, прошедшими необходrдrцое обучение (инструктирование)
(возможность сопровождения работниками организации)
Наличие возможности предоставленшI усдуги в дистанционном режиме или на дому

Межпоселенческая централизованная библиотечная система п. {епутатский
наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инв€}лидов
на.пичие адаптированrътх лифтов, Порlлtней, расшцренных дверных шроемов
Наличие сменных креселколясок
нагптчие araц"*"rrо оборудованtшх санитарногигиеншIеских помещений в организации
ýблирование для инвilлидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
дzблирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информайй знаками, выполненными
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рельефноточечным шрифтом Брайшrя

Возможность цредоставленIбI инвЕ[лидам по слуху (слуху и зреншо) услуг сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика)
Помощь, окч}зываем€ш работниками организации, прошедшими необходr.шrлое обуrение (шrструктирование)
(возможность соцровождения работниками организации)

б. Предло}кения по совершенствованию деятельности организаций

по критериям коткрьттость и доступность информации об организации,
осуществляющей образовательную деятельность) необходимо представить на и стендtlх
организаций всю Ееобходимую информацию.

По критерию кЩоступность услуг дJUI инвалидов) необходимо по мере возможности
оборуловать территОрию, приЛегающуIО к организации, И её помещения с у{етом усповий
доступности дJIя инв€lлидов, а также создать условия, позвоJUIющие инвалидаIш получать
услуги наравне с другими, в соответствии с недостатк€lми, описанными в разделе 5.2
отчета. ,.Щанные условиlI описаны в пунктах З.I и З.2 Приказа Министерства культуры РФ
от 27 апреля 2018 г. J\Ъ 599.

по критериям коткрытость И доступность информации об организации),
кщоброжелательность, вежливость работников организации)), <удовлетворенность
условиямИ ок€LзаниЯ услуг> и кКомфортность, условий предостЕlвлен}UI услуг) недостатки
отсутствуют.
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Приложение 1

независимая оценка качества условий оказания услуг в организациях культуры
ФОРМА ДЦЯ ОЦЕНКИ САЙТА ОРГАНИЗАIП4I4 КУЛЬТУРЫ4
отметьте ".Ща2', если показатель прис}"гствует, и "НетО', если показатель отсутствует.

а Форма разработана на основе следующеЙ нормативной базы: Статья З6.2 закона РоссийскоЙ Федерации от9 октября 1992 r, NЭ З6121; Приказ Министерства культуры РФ от 20 февраля 2О15 г. N 277 коб уrверждениитребований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций кульryры,ра3мещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власги,органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления иОРГаНИЗаЦИй КУЛЬryРЫ В СеТИ КИНТеРНет>; Приказ Министерства кульryры рФ от 27 апреля 2о18 г. N9599 (об
утверждении показателей, характеризующих общие критерии оц"**" качества условий оказания услугорганизациями кульryры).
5 ЕслИ шIатные усJryги отсутствуюТ, ЕiUIиtIие данной информации не оценлрается.

СоответсТвие инфоРмациИ о деятельНости оргЕlНизациИ социчlJIьнОй сферы, размещенной
ж";._Ч":#"":::^::,1: _чт:::11] .оцrЬrой сферы, ее содержанию и порядку*,,"й;;;;#;;:
1. Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый
адрес, контактные телефоны и адреса электронЕой почты

2.Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при натптчии)

3.,Щата создания организации культуры, сведения об

rrУ]:Iе/УЧРеДИТеJUIх, контактные телефоны, адрес саtтта,адреса
электронЁой почты rIредителя/учредителей

4. УчредительЕые док}менты (копия устава организации культуры,
свидетельство о государственной регистрации, решения учредитеJUI о
создztнии организации культуры и н€LзначеЕии ое рУководителя, положеЕия
о филиалах и предстаtsительствах (при наличии))

5, СтруктУра и оргаНы управления организации культуры; фа.милии, имеЕа,отчества и должности руководителей организации культуры, ее
структурньж подразделений и филиалов (при их наличи";, oo".an 

"ureтелефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адресаэлектронной лочты

6. Режим, график работы организации культуры

7. Виды предоставляемых услуг организацией культуры

8, Перечень оказываемых платньIх услуг (при наличии)5; цены 1тарифы) на
услуги (при наличии платЕых услуг), копии документов о порядке
IIредоставления услуг за плату, нормативных правовьIх актов,
устанавлива"тощих цены (тарифы) на услуги (при наличии платньD( услуг)*
9. Материа'ьнотехническое обеспечение предоставления услуг
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Информация Наличие

1 0, Копия плана финансовохозяйственной деятельности организации
КУЛЬТУРы, Утвержденного в установленном законодательством Российской
Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме
предостtlвлrlемьж услуг)

Да Нет

11. ИнфоРмациЯ о планирУемьЖ мероприяТиях (анонсы, афиши, акции),
новости, события Ща Нет

12. Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежатцей
лицензиров€tнию в соответствии с законодательством Российской
Федерации (при осуrцествлении соответствующих видов деятельности)6

Да Нет

13. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг,
планы по улучшению качества работы организации культуры (по
устранению недостатков, вьUIвленных по итога]\4 независимой оценки
качества)

Ща Нет

6 Если лицензируемм деятельность отсутствует, н€lличие данноЙ информации не оценивается.
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Приложение 2

независпмая оценка качества условий оказания услуг в оргацизациях культуры
ФОРМА ДJUI УЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕй IIри посЕщЕнии оргАнизАIдд4 культуры7
Организация:

.Щата посещения:_ Время начала посещения
Время окончания посещения:

,Т€ Lrо)'

J\Ъ п/п Объект оценки Наличие
информации

1.1

соответствие информации о деятельности организации, рtвмещенной на
информационньtх стондах в помеrrфнии организации, перечню информации и
требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами

1.1.1 Полное и сокращенное наименование
почтовый адрес, контактные телефоны
почты

организации культуры,
и адреса электронной Ща Нет

|.1,2 Место нахождения
наличии)

организации культуры и ее филиалов (при
.Ща Нет

1.1.з ,Щата созданиrI организации культуры, сведениJI
}п{редителе/учредителях, контактные телефоны, адрес
адреса электронной почты 1чредителя/l^лредителей

об
сайга, Да Нет

1.1.4 Структура и органЫ управлениЯ организацИи культурЫ; фамшrии,имена, отчества и должности рукьводителей организации
культуры, ее структурных подразделений и фшlиалов (при их
наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурньrх
подразделений (при наличии), адреса электронной почты

.Ща Нет

1.1.5 режим, график работы организации культуры !а Нет

1.1.6 Виды предоставляемьIх услуг организацией культуры Ща Нет

|.|.,| перечень окitзываемых платных услуг (при наличии); цены(тарифы) на усJryги (при нrlличии платных усJryг), копии
документоВ о порядКе предосТавлениrI услуГ за шату,
нормативных правовых актов, устанавливilющих цены (тарифы)
на услуги (при наличии платных услуг)8

Ща Нет

1.1.8

.Ща

Информация о планируемых
акции), новости, события

мероприятиях (анонсы, афиши,
Нет

отметь,

7 Форма разработана на основе перечня показателей Приказа Министерства кульryры РФ от 27 апреля 2О18 г.
N9 599 и "методических рекомендаций по размещению информа ции мячитателей в библиотеках
Шушенского района, 2Ot7 г,", выпущенных РМБУк "Шушенская библиотечная система'',8Если организация не окalзываеТ платных услуг, поставьте отметку (Дa>..

19

если показатель



1. Открытость и доступность ипформации об организации культуры

Ns п/п объект оценки Наличие
информации

1.1.9 копии лицензий на осуществление деятельность,
подлежатцей лицензированию в соответствии с
законодательством Российской Федерации (при
осуществлении соответствующих видов деятельности)9

Ща Нет

1.1.10 результаты независимой оценки качества условий оказаниjI усJryг,
IUIаны по улучшению качества работы организации кульryры (по
устранению недостатков, выявленных по итогам независимой
оценки качества)

Ща Нет

2. Комфортность условий предоставления услуг

2.1 обеспечение в оргапизации комфортных условий для предоставления услуг

2.1.1 Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) Ща Нет

2.\,2 наличие и понятность навигации вн}"гри организации Ща Нет

2.1.з .Щосryпность питьевой воды !а Нет

z.L4 Наличие и доступность санитарногигиенических rоr"Б
(чистота помещениЙ, н€lличие мыл4 воды, ryалетной бумаги и
пр,)

Ща Нет

2.|,5 Санитарное состояние помещений организаций Ща Нет

2.1,5 Возможность бронирования услуги
поJryчение услуги _ 

(по телефону,
<<Интернет>> на официальном сайте
посещении и пр.)

или доступность записи на
с использованием сети

организации, при личном Ща Нет

3. Щоступность услуг для инвалидов

3.1
Оборулование территории, прилегающей к органпзацпп, и ее помещений с
учетом доступности для инвrUIидов

з.1.1 Оборудование входных
шlатформами

групп пандусами или подъемными
.Ща Нет

з.1.2 Наличие выделенных
инваJIидов

стоянок для автотранспортных средств
Ща Нет

з.l.з наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных
дверных проемов .Ща Нет

9Если 
у организации отсутствуют виды деятельности, lrодлежащие лицечзированию, поставьте отметку <,Ща>.
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Наличие сменных креселколясок

Наличие специ{rльно оборудованных
помещений в организации

обеспечение в органпзации условий доступности, позволяющих пнвалидам
получать услуги Еаравне с другими

Щублирование для инвztлидов
зрительной информации

по сл}ху и зрению звуковой и

,Щублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефньтъчечным
шрифтом Брайля

Возможность предоставления инвалидам по сJrуху (слуху и
зрению) услуг сурдопереводчика (fифлосурлопереводчика) 



помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими
необходимое Обl^rение (инструктирование) 1возможность
сопрово)кдения работниками организации)

наличие возможности

Режиме или на дому
предоставлениJI услуFи в дистанционном

27

з.1.4
Да Нет

з,1.5

,Ща Нет

3.2

з,2,1

Ща Нет

з.2.2

Ща Нет

з.2.з

.Ща Нет

з.2.4

Ща Нет

з,2.5

Ща Нет



Приложение 3

АнкЕтА10
дJIя otlp0ca поJIучаТелей услуl. о качестве ус;rовий оказания

услуг оргаIIизациями культуры

Ув аэtс аел,tый уч асm нuк опр о с а !
опрос провоduп,tся в целrlх выявленuя ]|,tшeшurl zрапсdан о качесmве условuй оказанuя услуz

орZанuзацu,L\,|u кульmурьt, Поасаltуйсmа, оmвеmьmе на вопросьl agцembt. Ваше лпненuе
позволum улучшumь рабоmу ор?аltulацuu кульmурьt u повьlсumь качесmво оказалluя услуz
l"laceJle1,1uю. Опрос провоdumся arlor:uuьlto. Baulu фаlwашя, 1.Lия, оmчесmво, конmакmные
mелефоltьt указывапхь необяэаmельно. Itон|luоеrtцuшtьllосmь высказаru,tоzо Вал,tu л4неrпut о
к ач е с mв е у с л о в uй о к аз а н uя )} с л у z а р z анuз а цllяц u кул ь mу]lы 2 ар ан muру е m ся.

1, При ýосещении организации обрашlались ли Вы к информации о ее деятельýости,
размещешшой rra ипформационпых стеIцах в помещениях организации?

П Да П Нет (перехоD к вопросу 3)
2, Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о
деятельности организации, размещенной на иriформационных стендах в помещении
организации?

ПДа ПНет
3, Пользова.lIись ли Вы официальным сайтом организации, чr.обы получить
информацию о ее деятельrrости?

П Да П Нет (перехоd к вопросу 5)
4, Удовлетворены ли Вы открьпостью, полнотой и досryпностью информации о
дея,fеJIьноети орt"анизацllи, размещенной на ее официальном сайте в информационно
телекоммушикационной сети''Интернет''?'

ПДа ПНет
5, Можете ли вы подтвердить ýаличие следующих условий прелоставления услуг ворганизации:

Условие

и понятность навигации в помещении организации

питьевой воды

10 Анкета разработана в соответствии с "методикой выявления и обобщения мнения граждан о качесгве
условий оказания услуг организациями в сфере кульryры, охраны здоровья, образования, социального
обслуживанИя и федераЛьными учреждениями медикосоциальноЙ экспертизы", утвержденной приказом
Минтруда от З0 октября 2018 г. N 675н.
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Ща Нет

п



Наличие и доступность санитарногигиенических помещений в
организации

(наличие

ных и

пп

пп

6. Ипrее"r,е лrr Вы (lt";lr .:lицо, ПреДсl,аl}[IlеjlеNt
группу инваJIиднос,ги?

П Да П Нет (перехоd к вопросу В)

7. УдовлетворенЫ лИ Вы досryпностью предоставления услуг для инвалидов в
организации?

ПДа ПНет
8, Удовлетворепы ли Вы доброжелательностьtо и вежливостьIо работниковорганизациш' обеспечивающих первичный контакт с посетителями и
информпрование об усJIуrах шри нешосредственIIом обращении в организацию
(работпики вахты, приёмпой, кассы и прочие работники)?

ПДа ПНет
9, Удовлетворены ли Вы 2доброже.lIательностью и вежливостью работниковоргапизации, обеспечиваIощих непосредсiвенное оказаЕие услуги при обращении в
организацию (библиотекари, экск_Yрсоводы и прочие работники)?

П Да П }IeT

10, IrользOtsаJIись ли Вы какимиJIибо листанционными способами взаимодействия с
оргапизацией?
к duсmанцuонltьlм способшv оmносяmся: mелефон, э"цекmроннсtя почmа, элекmронньtй
сервuс (форлаа dля поOачu эtlекпхроrпtоzо обраьцелlltя, сtссtllобьt, преdлоэlсе|,t1lя ?дlu полученuя
консульmацuu по оказьlвttе.^,|ьlu4 ус.цуZа/й, разdел "Часmо заёаваемьlе вопросы", анкеmа dля
опроса zраэtсdан на сайmе).

П Да П Нет (перехоd к вопросу 12)

11, Удовлетвореýы ли Вы доброrкелательшостью и вежливостью работrrиrсоворганизаЦии, с котОрыми взаипrодеЙствовали в дистанционной форме?
П Да П iIeT

12, Готовы ли Вы рекоменlIовать ланную орr,анизаrlию родственникам и знакомым?
Еслu арzанuзацurl ,lвляеmся еduнсmвенной dосmупной, пt{l "мо2лu бы Вы ее PeKOJ}4eHdoBamb,
еслu бы бьlла возлио:}lслlъсmь вьtбора орzалtuзацuu?

ПДа ПНет
I3, УдовлетворенЫ ли Вы организационными услOвиями прелоставлеIлия услуг?

2з



К орi?а/luзсtЦ:ll)t!ltlэI.1,!Ll l,L,.,t{)Btlr:l,lL! llpcoOL:l?m(j:tellllя ).)c_ilyz ()l.]1I!осяпlся; i?pad)uK рабоmьlор2анLlзацllL! 
" 

HltBl,t?at,|l1,1 (tllytllpLl ()p?a|tll.зLtl{LlLt (на.пччttе tмфоlэ.л,tаtlLlонньlх mаблuчек,
,, ка з ame.|l е й, с u zl t ct; t ь l l blx ll1 а б,i t о, t tt t r| olt ct lll tl в 1.

П Да П IIel
14, Удов,rlе'1}оренЫ ;tи Вы в IцеJIоýI усJlоl}llями окil:}анлIя ycjlyr.B органлlзациrr?

П Да П Heт
15, Ваши прсдложешtlя Ilo улучшеil}lrо yc.loBlrr1 ока'аIiрIя услуг в даrrrrой ор.аIIизацIrи:

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!
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Приложение 4

Предложения по улучшению условий Ьказания усJryг в организациях культуры,
высказанные респондентами в процессе опроса

,Щанные предложения высказаны респондентами в процессе опроса. Оператор не
отвечает за'истинность или ложность приведенньIх выскЕх}ываrrий. Текст высказываний
приводится в оригинале. Щанные предложения стоит рассматривать сугубо в справочном
порядке (налример, дJUI изrIения психологического климата и градуса взаимоотношений
междУ респондента]vIи и организацией). Вносить данные rrредложения на bus.gov.ru крайнене рекомендуется, Все IIредложения Оператора, гIодтвержденные обrекrиuъ"ппи
средствами, привеДены В разделе 5.1 и 5.2. Представлены предложения только от тех
оргitнизацпйиих филиалов, где они были дtlны.

Оргацизации

Дом культуры <!орожник> Нужен хороший сайт

.Щом кульryры <<Металлурп>

зал имеет очень неприглядный u"дffi
ремонт, а л)чше разместить ДК в отдельном здании, более
приспособленном дIя проведенлUI культурных мероприятий
хотелось бы новое отдельное здание Дк 

" райо"но" ц.rrре
В районном центре нет зданиrI ,Щома Кульryры, сейчаiЪчен"йБ
рекJIамы по Национальным проектам, почему у нас не стоят дом
Культуры?

лля молодежи

построить отдельно от администnа Tv
Дом культуры <{ружба> Интернет слабый

Мехспоселенческая централизованная библиотечная система п.,Щепутатский

по улучшению условий оказания
межпоселенческая
централизованная библ иотеч ная
система п. Щепутатский (головная

хочется побольше новых

,Щетская районная библиотека очень м.Lтеньк€ш IIJIощадь для оказаниrI y."yi 1ч"БББББйil,гакового нет). На массовых
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